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Die Intensivierung der internationalen Wirtschaftsbeziehungen stellt die multinationalen und
transnationalen Unternehmen vor immer komplexere Herausforderungen. Eine durchdachte
internationale Kommunikation stellt dabei einen zentralen Erfolgsfaktor für die Unternehmen
dar. Ziel des Kurses wird es sein, die Einflussfaktoren der internationalen Kommunikation zu
identifizieren und Strategien für eine erfolgreiche globale Kommunikation zu erarbeiten.
Dabei werden insbesondere interkulturelle, schwerpunktmäßig deutsch-französische,
Herausforderungen der internen und externen Kommunikation analysiert. Im Zeitalter der
internationalen Krisen stellt sich darüber hinaus die Frage, welche Strategien und
Werkzeuge den verantwortlichen Kommunikatoren internationaler Unternehmen zur
Verfügung stehen, um mit den verschiedenen Stakeholdern, Medien und den eigenen
Angestellten erfolgreich zu kommunizieren. Die erarbeiteten Inhalte werden die Studierenden
im Planspiel „internationale Krisenkommunikation“ anwenden können.

Kursplan:
I) Einführung in die Unternehmenskommunikation
a. Grundlagen der internen Kommunikation
b. Grundlagen der Öffentlichkeitsarbeit
II) Perspektiven der internationalen Unternehmenskommunikation
a. interkulturelle Herausforderungen
b. internationale Kommunikationsstrategien
III) Internationale Krisenkommunikation:
a. Präventions- und Interventionsstrategien
b. Nutzen und Erkenntnisse des interkulturellen Managements
c. Umgang mit internationalen Medien- und Rechtssystemen
IV) Planspiel Krisenkommunikation
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